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RESOLUCION N° 02-GG/CQSITUC-2008.

<C'0"
v /Que de conformidad con la Ley del Boleto Turistico, Ley N° 28719, el
COSITUC, es el encargado de administrar el Boleto Turistico del Cusco.

Notcw”K Que en fecha 28 de agosto del 2008, el Directorio del COSITUC, ha aprobado

A Ei Reglamento de Organizacion y Funciones jdel COSITUC y ha encargado al

fes1 sGerente General la emision de la Resolucion correspondiente, que formalice e
‘individualice el referido documento normativo jinstitucional

Estando a las consideraciones.
SE RESUELVE:

Primero: El Reglamento de Organizacidn y Flinciones del COSITUC, aprobado
en fecha 28 de agosto del 2008, por el Directorio del COSITUC, comprende 23
articulos y 6 disposiciones transitorias, complementarias y finales

v Segundo: ti presente Reglamento de Organizacion y Funciones del
COSITUC, entra, en vigencia a partir del 01 de septiembre del 2008.
I
JArcero: Encarguese a las 4reas administrativas del COSITUC. Ila
ANy ANtycAMlementacidn del presente documento de gestion.

Comuniquese, Cimplasé y Archivese
[c™ri V*5
Cusco, 29 de agosto dei 2008.
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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

m-
HCOMITE DE SERVICIOS INTEGRADOS TURISTICO CULTURALES - BOLETO

TURISTICO DEL CUSCO

COSITUC -BTC

PRESENTACION

El Reglamento de Organizacion y Funciones, es un instrumento técnico normativo de gestion
institucional-administrativa que se presenta para formalizar la estructura de organizacion y
orientar los esfuerzos de los Organos de Direccién para alcanzar los objetivos del Comité de
Servicios Integrados Turisticos Culturales COSITLC, y sirve ademés, para desarrollar los
Manuales de Organizacion, Funciones y de Procedimie itos.

El Reglamento, es el producto de un proceso cie cambio planificado de la organizacion vigente,
ejecutado por la COSITUC para incrementar la eficiencia y eficacia a través de ios procesos y

actividades que interactian en la integracion del los 6rganos para conseguir la Vision
Institucional.

El Reglamento tiene como caracteristica la claridad, precision, flexibilidad y funcionalidad.que
le ha de permitir su facil manejo, identificaciéon y actualizacion.

El contenido del Reglamento, estd inspirado en la njiision institucional, politicas y objetivos
para el desarrollo de los servicios en el corto y mediano plazo, dentro del marco legal del
Oecreto Supremo N? 002-83-PCM, que aprueba la directiva N® 005-82-INAP/DNR "Normas
para la formulacién del Reglamento de Organizacién'y| Funciones de los Organismos del Sector
Publico"; y concordado con los estatutos aprobados gjue define su @&mbito y objetivo funcional
del COSITUC-BTC.

El Reglamento de-Organizaciéon y Funciones para su vigencia, tendra que ser aprobado por la
Directorio, emitiéndose una Resolucion al respecto.; Una vez aprobado el Reglamento sera
impreso y~difundido entre los Organos principales de la organizacion. Respecto a la
actualizacion del Reglamento estard a cargo la Oficina de Planificacién y Presupuesto. Su
modificacion procederd cuando apruebe o modifique una disposicion que afecte la naturaleza,
funciones y/o servicios que presta COSITUC.



>2)X 2§ fe Articulo. 12

Articulo. 22

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Base Legal

[

Ley del 8oleto Turistico, Ley N228719, del 22 de abril del 2006.
2. Resolucion Suprema Ne0195-78-PMjCNAJ, del 06 de noviembre de 1978.

3. Convenio de Bases de Integracion jde los Servicios Turisticos Culturales del
Cusco, suscrito en.fecha 07 de abril de 1978.

4. Addendum al Convenio de Bases, de 25 de octubre de 1978.

5. Reglamento del Convenio de Bases] aprobado en fecha 10 de noviembre de
1978. )
o! H|

6. Addendum al.Convenio de Bases del|07 de diciembre del 2007.

7. Acuerdo de Adecuacion del COSITUIC a la Ley del Boleto Turistico, del 17 de
junio del 2008.

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un instrumento técnico
normativo de gestion institucional-adnpinistrativa, de Los drganos del COSI-TUC -
BTC, precisando sus funciones generales de cada unidad orgdnica hasta el tercer
nivel, de acuerdo a la forma legal de creacion, Estatuto y disposiciones
complementarias. |

Asimismo, establece la estructura funcional y organica de las dependencias hasta
el- cuarto nivel organizacional, tipififcAndose las atribuciones de los cargos-
directivos, especificAndose la capacidad de decision y jerarquia del cargo asi como-
el ambito de supervision. i

El &mbito de aplicacion del presente Reglamento comprende atodos los drganos
jurisdiccionales dél COSITUC-BTC.



TITULO I
NATURALEZA, VISION, MIS ON Y OBJETIVOS

Articulo 3°.- Naturaleza
P

#"CO-SITU'C ~ 8TC es un Comité de conformado por) la Municipalidad Provincial del Cusco, el
\.**Annstjtut® Nacional de Cultura y Direccion Regional de jTurismo Comercio Exteriory Turismo, con
personeria juridica, de derecho publico interno, creacja por Resolucion Suprema N° 0195 -78 -
pm - ONAJ, con .la autonomia econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;
to encargado de la administracién, recaudacion y distribucién de los recursos
ios por la venta del Boleto Turistico del jCusco. Le son aplicables- las normas y
aposiciones que regulen las actividades y funcionamiento, de conformidad ai reglamento del
turistico. Tiene su Sede y domicilio legal la ciudad del Cusco, estando facultado para

stituir domicilios en todo el territorio nacional.

Articulo 42.-Visién: i
El Boleto Turistico representa y asegura calidad en el jservicio turistico

Articulo 59,-Misi6n

Somos una organizacion de servicios turisticos, que promueve y administra el acceso de
visitantes nacionales y extranjeros, a los bienes, integrantes del patrimonio cultural del Cusco;
apoyada por un capacitado y eficiente recurso hurfiano y con una adecuada tecnologia de
Informacién, que aseguran calidad de servicio.

Articulo 62 De los Objetivos

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Desarrollar y planificar una gestion integral con calidad, para potenciar el desarrollo vy
sostenibilidad del Boleto Turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1 Desarrollar E Implantar La Cultura De Planeamiento Y Presupuesto
1.2 Desarrollo de la gestion con calidad. i
1.3 Desarrollo de tecnologia de informacion.;

1.4 Gestién Institucional.

OBJETIVO'ESTRATEGICO 22

Desarrollar una gestion Comercial y operacional paraiincrementar la venta del Boleto Turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS j

1.1 Infraestructura para la Operatividad Comercial.

1.2 Desarrollo"”"Comercial. f

(APROBADO CON KKSOL.t ( ION \" U2-(,(./COSITI C-2(t|S) I'adiui 5ik- IV
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FUNCIONES GENERALES DEL CONSITUC - BTC

....-#f&lo 1° Funciones Generales

funciones del COSITUC-3iC:

Administra el Boleto Turistico del Cusco.

Recauda ios ingresos provenientes del BTC.

Distribuye ios ingresos provenientes del BTC.

Aprueba las clases, caracteristicas y el valor del BTC.

Aprueba la inclusion al Boleto Turistico;del Cusco, de bienes integrantes del
Patrimonio- Cultural de la Nacién administrados por el Instituto Nacional de
Cultura, la Municipalidad Provincial jdel Cusco, Gobiernos Locales del
Departamento del Cusco y los bienes de ;propiedad privada.

Ejecuta en forma directa o mediante cdnvenios, servicios complementarios a
favor de los turistas.

Ejecuta en forma directa o mediante donvenios, proyectos o programas de
Educacion Superior destinados "3 la investigacion, capacitacion y difusion de
conocimientos; relacionados al Patrimonio Cultural de la Nacién y de Servicios
Turisticos; de acuerdo con ja demanda | la necesidad del desarrollo local, sea
en el régimen educativo publico o privaao.

Realiza Acciones de concientizacion, difusién y promocién del Patrimonio
Cultural 'y Turistico del Departamento del Cusco a nivel nacional e
Internacional.

Otros conforme a ley y aquellos giie sean aprobados por acuerdo de
Directorio.



TITULO IV

DE LA ESTRUCTURA QRGANjCA Y FUNCIONES

CAPIiTULO 1

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

ulo 82.- De la Estructura Orgéanica
j
La Estructura Organica del COSITUC - BTC, es la siguiente:
i
1. ORGANO DE DIRECCION
o Directorio COSITUC.
o Gerencia General . N
2. ORGANO DE CONTROL
o Auditoria Interna
3. ORGANO DE APOYO DEL CUSCO
o Gerencia de Administracion
o Oficina de Imagen Institucional i
4. ORGANO DE ASESORAMIENTO.
i
o Oficina de Planificaciéon y Presupuesto,
o Oficina de Asesoria Legal

5. ORGANO DE LINEA,

0 Gerencia de Operaciones.
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CAPITULO i

DE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS

De! Organo de Difeccidn

El Directorio es la instancia de Gcjbierno del COSITUC - Boleto Turistico
" estU conformado por 6directores: i

f
.Son Directores natos: f

1. El Alcalde dela Municipalidad Provincial del Cusco.

2. El Director de la Direccion Regional del Instituto Nacional-de Cultura del Cusco.

3. El Director Regional de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
del Gobierno Regional'del Cusco.

Son Directores Alternos:

1. Un Representante de la Municipalidad ifrovincial del Cusco, designado por el
Alcalde.

2. Un Representante de la Direccion Regional del Instituto Nacional de Cultura del
Cusco. i

3. Un Representante de la DirecciérrRegiorjai de Comercio Exterior y Turismo del
Gobierno Regional del Cusco, designado jpor el Director Regional.

Los Directores Alternos participan en la Sesionei dei Directorio, con voz pero sin voto,
a menos que jo hagan en representacion jdel Director Nato de la Institucién
correspondiente. i

Los Miembros del Directorio son responsables jen forma personal por sus votos, son
solidariamente responsables por los acuerdos <lue adopten en el Directorio a menos
que salven su responsabilidad asiendo constar én actas, perciben dietas por sesién no
pudiendo exceder de dos dietas mensuales.

El Directorio se rellne de manera ordinaria unalvez al mes y de manera extraordinaria
cuantas veces sea necesario para los fines, objetivos e intereses del COSITUC - Boleto
Turistico del Cusco, la convocatoria se realiza pbr escrito con cargo de recepcion, con
una anticipacion de tres dias habiles en primera (convocatoria y un dia habil en segunda
convocatoria, la primera convocatoria podra dontener fecha y hora para ia segunda
convocatoria.

La convocatoria deberd contener el lugar, fechd y hora de la Sesién del Directorio y los
asuntos a tratar, son validas las 'Sesiones-j dei Directorio que se realicen sin
convocatoria o con anticipacién menor a la sefialada en el.parrafo anterior siempre y
cuando estén presentes todos los Directore® natos y expresen su consentimiento

undnime para la celebracion del Directorio, el mismo que debe constar en actas.



Para la realizacion del Directorio se necesita la presencia de los tres Directores natos, o
en su defecto: la presencia de los Directores Altemos.

Los Acuerdos del Directorio se adoptan por mayoria de votos de los Directores Natos o
iternos segun sea el caso, para efectos de los; numerales 7y 10 del Articulo 11° del
Reglamento de Organizacién y Funciones, se requiere acuerdo por unanimidad de los

'0S0.- Son facultades del Directorio.

Formula la politica general, planes y programas de la inStituCion .vecercvenesnrniienns
Aprobar la organizacidon y estructura interna de la institucion.
Aprobar el presupuesto, plan operativo y controlar su ejecucion.
Aprobar la memoria institucional y los estados financieros.
Aprobar las normas reglamentarias y décumentos de gestion para el desarrollo
de la institucidn.
Aprobar la realizacion de auditorias especiales y conformacién de comisiones
investigadoras.
Aprobar la enajenacion de los bienes della institucidn.
Aprobar la aceptacion de donaciones y legados.
Designar al Gerente General.

10. Resolver cualquier otro caso.jio contemplado en el los documentos
normativos y de gestion y que sea de interés de la Institucion.

De conformidad con la Ley 28719, el Directorio esta facultado para:

1. Determinar el valor del BTC. :

2. Coordinar las acciones necesarias para que los organismos competentes
elaboren, aprueben y supervisen los Planes de Gestion correspondiente.

3. Aprobar la inclusion al Boleto Turisticcj del Cusco de bienes integrantes del
Patrimonio Cultural de la Nacién admlinjistrados por el INC o de propiedad de
particulares. i

4, Fomentar la suscripcion de convenioslinterinstitucionales orientados a una

gestion sostenible-de los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la
Nacién. i.

-jllis) PLiilUIA (T i



Articulo 11.- Del Presidente del Directorio

"»presidencia del Directorio corresponde en forma alternada, por periodos de dos
.*'*;4S0s, ala Municipalidad Provincial del Cusco; ja la Direccién Regional del Instituto
Nacional de Cultura del Cusco y ala Direcciéon Regional de Comercio Exteriory Turismo
oMArraife”ribierno Regional del Cusco; cargo que recae en la persona del Director Nato,
corresponda. Son Facultades del Presidenté del Directorio.

La representacion oficial de la Institucion en ¢ territorio nacional y en el extranjero.
Hacer cumplir por medio del Gerente Generalllos acuerdos del Directorio.

Convocar a Sesion del Directorio en forma drdinaria o extraordinaria, por su propia
iniciativa o a solicitud de uno de los Directores o del Gerente General, puede delegar
esta funcién en el Gerente General.

Ejercer doble voto en caso de empate en las votaciones del Directorio.

Suscribir Convenios en representacion de la Institucion.

Ejercer las deméas funciones que sefiala ej presente Reglamento y demdas que
apruebe y le encargue el Directorio.

Articulo 12.- Gerencia General

El Gerente General es el 6rgano ejecutivo de* mas alto nivel, depende y es designado por el
Directorio, por un periodo de dos afios, el Gerente General es el representante legal de ja
institucion, responsable de jmplementar los acuerdos del Directorio, es responsahble de dirigir,
administrar las acciones y operaciones institucionales necesarias para el eficiente y eficaz
desarrollo de los fines y objetivos de la Institucion.

Son funciones del Gerente General.

1. Es elrepresentante legal de la institucién ante toda clase de instituciones
autoridades publicas y privadas, goza de las facultades de representacion especial y
general conforme alos Articulos 74° y 75 del Codigo Procesal Civil, esta facultado para
delegar dichas funciones cuando importe a los intereses de la institucién, debiendo
informar esta delegaciéon al Directorio.

2. Lograr los objetivos y metas conforme a los lineamientos y acuerdos del Directorio,
para lo cual deberda dictar las medidas administrativas respectivas.

3. Dirigirel desarrollo administrativo, econonjiico,,- financiero y presupuestal de la
institucion.

4. Velar por la formulacion y cumplimiento del presupuesto, plan anual y normas
internas de la Institucion. i
Proponer al Directorio ei desarrollo de la estrubtura y organizacion administrativa.
Proponer al Directorio las normas reglamentarias y los documentos de gestion
mnecesarios para el desarrollo de la institucion. |

7. Presentar al Directorio para su aprobacién él presupuesto anual, plan operativo y
controlar su ejecucién y las modificaciones qué sean necesarias.

Proponer al Directorio la escala de remuneraciones del personal de la institucién.

9. Presentar ai Directorio para su aprobacién la memoria institucional y los estados

financieros conforme>a las normas legales vigentes



10.

11.
12.

y *jgt
15.
b |
16.
17.

Proponer ai Directorio ia celebracion de convenios con instituciones publicas y
privadas conforme los fines y objetivos de ia institucion.

Proponer al Directorio el valor del BTC.

Expedir resoluciones en materia propia de sj competencia y en las expresamente
delegadas por el Directorio.

Realizar toda clase de operaciones bancarias operaciones que se-realizardn bajo la
modalidad de doble firma, oara lo cual esta facultado para designar al funcionario gue
mo supla y a los funcionarios que ejerzan la doble firma, estd facultado para abrir y
cerrar cuentas bancarias, girar cheques, autorizar transferencias electronicas, girar,

“endosar, protestar cheques y otras operaciones de conformidad a los fines y objetivos

de la Institucion.

Contratar, despedir, sancionar y promover a los trabajadores de la Institucion, asi
como designar los cargos de confianza y autorjizar los viajes en comisién de servicio.
Disponer las acciones necesarias sobre las recomendaciones que realice el 6rgano de
Control Interno para su implementacion.

Suscribir actos juridicos conforme el objeto y fines de la institucion de conformidad
con la normatividad legal vigente.

Las demé&s funciones establecidas en los documentos normativos y de gestién y las
que le sean encargadas por el Directorio. |
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CAPITULO j-lit

DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

>?5¢0

NoV/i/ eeeei

Funciones

| .
Velar por el cumplimiento de la Normatividiad Legal vigente en materia de su
tencia.

¢emular el Plan anual de Auditoria Interna, tendientes a lograr la mayor eficacia de-las
nes de Control

las acciones de control posterior y evaluar los' registros y procesos contables, de
as operaciones econdémico-financieras y de los sistemas técnicos operativos, de apoyo y
asesoria aplicados en la Empresa. E' criterio dej medicion es la proteccion de eecursos,
minimizando ios riesgos y maximizando la eficacia de la gestion;

Ejecutar acciones de control posterior y evalpar el cumplimiento de los objetivos,
politicas, programas y proyectos asignados a iosj 6rganos, con un enfoque de resultados
de gestion de cada una de las Oficinas y Gerencias. El criterio de medicién es la eficacia,
entendida como la obtencion de las metas preestiableci-das;

Ejecutar acciones de control posterior y evaluar La utilizacion de los recursos informaticos
y el funcionamiento de los Sistemas de Informacion y sus controles; asi como, la
confiabilidad y seguridad de la informacién almacenada en medios magnéticos a nivel de
Hardware y Software. El criterio de medicién es jla confiabilidad y eficacia en el uso-de la
informacion que se produce;

Recomendar, precisar o aclarar la correcta aplicacion de las normas de control interno
referidas a la custodia de los activos y a la calificacion de los pasivos.

Elevar a consideracion del Directorio los infc rmes de Auditoria que resulten de ja
ejecucion de las acciones de Control practicadas, recomendando las medidas correctivas a
que hubiere lugar, remitiendo simultdneamente o0s mencionados informes a la
Contraloria General de la Republica.

Realizar el seguimiento y evaluacién de la absoluciéon de las observaciones formuladas en
las acciones de control, asi como, evaluar jos resultados de la aplicacion de las medidas
correctivas, informando oportunamente al Pres dente del Directorio, al Gerente General y
cuando corresponda a la Contraloria General de la Republica;

Las demas que le son inherentes por disposicion de la ley y aquellas que le sean
encomendadas por la Gerencia General o el Directorio,

(APROBADO CON UKSOLI'CION N"IIM.C,/("OSITIC-2f08) Pagina !2 Je 1"
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CAPITULO jIv

DEL ORGANO DE ASESORAMIENTO

oE LA OFICNA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y ASESORIA LEGAL

,i<&von 'rtiCujo 14s DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO
nos e asesoramiento, son los encargados de prestar asesoria a la Gerencia General y
jdades organicas integrantes del COSIiTUC - 3TC en asuntos especificos de

cia-

a '«\186r-53nos de asesoramiento son:
"VfO-!

Oficina de Planificacion y Presupuesto
Kc% - . .
¢ Oficina de Asesoria Legal.

Articulo 159 DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

a) La Oficina de Planificacién y Presupuesto, es uri Organo de Asesoramiento Técnico
Normativo en materia de planificacion y presupuesto del COSITUC - 8TC, que depende
jerarquica y funcionalmente de la Gerencia General.j

b) La Oficina de Planificacion y Presupuesto incluye |la Unidad de Informatica. Conduce el
Sistema de Planeamiento y Presupuesto, en todo él d&mbito jurisdiccional del COSITUC -
BTC.

La Oficina de Planificacion y Presupuesto tiene como objetivos:

* Orientar el desarrollo articulado, armoénico!, autéso.stenido y equilibrado de Ila
Institucion.

* Buscar elegiry aplicar mejores oportunidades de desarrollo en el entorno, asegurando
que los Planes y Programas aprobados, respondan a los objetivos institucionales y al
presupuesto establecido.

Art.152 Las funciones basicas de la Unidad de Planificacion y Presupuesto son:

Realizar el Diagndstico Institucional como aporte 3 !la Gerencia General, para Formular el

Plan Estratégico de corto plazo.

a) Coordinar, conducir y controlar la formulaciéjn del Plan Estratégico, proponiendo los
objetivos, .metas, estrategias y politicas genérales; asi como evaluar su ejecucion,
proponiendo las medidas correctivas pertinentes.

b) Coordinar, desarrollar y proponerel Plan Estratégico de la Institucion, de acuerdo a las
politicas y estrategias de desarrollo establecidas.

c) Asesorar, coordinar y,conducir a las Direcciones y Oficinas, en la formulacién del Plan
Operativo dé la Institucién, en funcion de los objetivos, metas y estrategias fijadas por
el Directorio.

d) Evaluar y conciliar la ejecucién presupuestaria proponiendo las medidas correctivas
pertinentes.- j .

(APROBADO CON RK.SOLI ( ION V (>2-i;(,7( OSITI C-2MLH) i"aviinu 1" ele IV
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Desarrollar y aplicar modelos de evaluaciéh y control que permitan analizar y
supervisar la ejecucion de los planes, programdas y presupuestos.

Coordinar y supervisar la retroalimentacién dé los planes, programas y presupuestos,
en base a las informaciones emitidas por los jdiversos sistemas de la Institucion y el
analisis de su entorno.

Supervisar y controlar el proceso del Sistema dé informaciéon con medios informaticos.

Plantear a la Gerencia General la reprogramjacion, ampliacion, modificacion de los
planes y presupuestos operativos en base ai lofc objetivos trazados. -

cir, organizar y controlar la elaboracion de los estudios y disefios de organizacion
ijesarrollo institucional y determinar su viabilidad técnica y administrativa.

ientar el proceso de racionalizacion adrpinistrativa optimizando los aspectos
estructurales, funcionales, procedimentales y njormatlvos.. .,

Coordinar y conducir estudios tarifarios de lojs servicios que brinda la institucion, de
acuerdo a las politicas, normas y disposiciones jestablecidas.

Desempefiar las demés funciones que le asignejla Gerencia General

Articulo 172 DE LA ASESORIA JURIDICA

El Asesor Juridico tiene el nivel de coordinacion directa jcon la Gerencia General.
Las funciones basicas de la Asesoria Juridica son: B

a)

b)

Proponer a La Gerencia General los objetivos, lineamientos de politicas, estrategias, planes
y programas, para el desarrollo de las actividades d&dsu ambito funcional.

Brindar asesoria a la Gerencia General y 6rganos de la Institucion, en los aspectos juridico y
legal que corresponda aplicar en el &mbito de la Diijeccion y Administracion del COSITUC -
BTC y sobre los asuntos que en la materia de su coinpetencia le sean-consultados, a fin de
garantizar que la gestién se cumpla dentro del marco legal y normativo vigente.

Entablar la accion juridica y atender la defensa de ja Institucion en los procesos que se le
aperturen;

Estudiar,, opinar y asesorar a la Gerencia General y oficinas, para garantizar las correctas
emisiones de Directivas y/o de la normatlvidad jinterna; Asi mismo, estudiar y emitir
conformidad sobre los contratos que se formalicen don la Institucion.

Coordinar y asesorar en el aspecto juridico, ZJgaji y administrativo a la Direccion de

Administracion, en los asuntos relacionados-con los procesos de adquisicion de los bienes
ylo servicios.

Emitir opinién sobre asuntos de su competencia asignados por la Gerencia General y la
Gerencia de Administracion.

Recopilar, compendiar, sistematizar y difundir informacion a los responsables de los
6rganos de la Institucién, sobre la legislacion que! compete aplicarse en sus respectivas
areas funcionales;

Proponer y/u opinar sobre la aplicacion o modificacion de normas legales internas que-se
emitan en la Institucion. . i
Apersonarse a los procesos judiciales y/o administrativos en las que la instituciéon sea parte;

asumir la defensa legal e interponer o presentar los recursos ordinarios o extraordinarios
que sean necesarios, en resguardo de los intereses, imagen y.patrimonio de la empresa.

Mantener un registro y bitdcora de todos los proces-0s legales que la institucion mantenga,
as! como el seguimieato de los mismos; emitiendo un inform'e mensual del estado de los
procesos.



ff)

Desempefiar las demas funciones que le asigne la Gerencia General

CAPITULO V |
DEL ORGANO DE APOYO
DE LA GERENCIA DE ADM NISTRACION

8.- De la Gerencia de Administracion

de Administracion es la encargada dé administrar y conducir la ejecucidn

/O irKAMApuestaria y el control de los fondos que peijmitan cumplir los objetivos y metas
XjrhorrSfeblecidos por el COSITUC - 8TC, mediante una gestion moderna, eficiente y eficaz, con
calidad de servicio.

Depende jerdarquicamente del Gerente General del COSITUC - BTC.

Sus Funciones son:

a)

Atender las necesidades de recursos materiales’yj servicios del COSITUC - BTC en forma
racional, eficiente y oportuna/ con la finalidad jde coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos institucionales contribuyendo al mejoramiento continuo de la calidad del
servicio que brinda al usuario.

Gestionar la asignacion de jos recursos presupuestarios, logisticos y el personal para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, observando la normatividad legal vigente

Ejecutar, regular y controlar la captacion, custoidia y distribucion de los ingresos por
concepto de la venta del Boleto Turistico deliCusco, su utilizacion y transferencia;
asegurando su eficiente y eficaz administracion de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el COSITUC.

Registrar,- analizar y presentar la'informacién contable de la operaciones presupuestaos y
patrimoniales, mediante informacion contable sistematizada y confiable, que proporcione
en forma oportuna los estados financieros, permitjendo una gestidon eficaz y transparente.

Administrar el desarrollo del potencial human¢é aplicando las normas generales del
Sistema de Personal en marco ético y moral con cultura de servicio.

Ejecutar los procesos de remuneraciones, pensionjes y/o remuneraciones del personal del
COSITUC - BTC

Administrar programas de promociéon humana que.propicien el desarrollo individual e
institucional.

*
Proponer y ejecutar programas de capacitacion qie coadyuven al desarrollo institucional
y del trabajador. [

Planear, dirigir, ejecutar y'controlar los asuntos relativos a la politica turistica e materia de,
recaudacién, presupuesto ytesoreria.

Administrar y distribuir los recursos obtenidos por la venta el Boleto Turistico con las
seguridades establecidas sobre especies valoradas!.

Controlar el uso del Boleto Turistico en los circuitcjs turisticos del Cusco y su ambito,
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Efectuar javenta del Boleto Turistico del Cusco en jos circuitos turisticos y su ambito.

Presentar diariamente los ingresos por la venta del boleto turistico a su cargo a la caja
central de la oficina de administracion para el correspondiente procesamiento.

Custodiar los ingresos por la venta del Boleto Turistico y su adecuada distribucién.

Presentar oportunamente y cuando se le requiera, la informacién requerida por los

miemjiEO£ del comité y/o entidades del gobierno Regional o Central, debiendo contar con

Un sjstema de informacion gerencial que permita ademdas la adecuada toma de
siones. j

ére”iciar con eficiencia, equidad y eficacia los recursos humanos, a fin de cumplir con los
«N¢itivos y metas institucionales al servicio de los vjisitantes clientes.

presentar oportunamente los estados financieros y presupuestarios del COSITUC - BTC de
acuerdo a la normatividad legal vigente y contar con un sistema de informacion gerencial
que permita la adecuada torna de decisiones. ‘

Disponer las acciones de mantenimiento, reparacion y control de las unidades
vehiculares.

Registrar, controlar y dirigir el mantenimiento/ cofiservacion y custodia de los bienes e
instalaciones del COSITUC - BTC

Otras que la Gerencia General le asigne....coeveue. |

Articulo 19.- De la Oficina de Imagen Institucional i

a) Elaborary proponer las politicas, objetivos y metas a contemplarse en los Planes

Estratégicos' y Operativos requeridos para el buen desarrollo de las acciones, programas y

proyectos, logrando difundir una imagen institucional! positiva.

b) Desarrollar las acciones de promocion y proyeccion de la imagen Institucional

c)

Disefiar elaborar y aplicar materiales de informacion en los diferentes medios, a fin de
mejorar las comunicaciones internas y externas.

Promover el intercambio de informaciéon con otras Dependencias.

Desarrollar Programas de actividades Sociales, Culturailes y Deportivas en la Entidad.
Recibir, y atender a Comisiones o Delegaciones gqiie visiten la entidad sobre asuntos
relacionados a la misma.

Intervenir y preparar medios de comunicacion, com¢ ediciones radiofdnicas, el-periddico
mural, boletin interno, etc.. i

Otras funciones que se le asigne.



CAPITULO VI
DEL ORGANO DE LINEA

DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

7-.DE LA GERENCIA DE OPERACIONES

ta de Operaciones es el Organo de Linea del COSITUC - BTC, encargada del disefio, y
,6'fi de estrategias de marketing; ejecutar actividades de acuerdo al plan operativo para
ogro de la rentabilidad por la venta del Boleto Turistico y promover la

§5érdinacion sostenida con entidades pUblicas y privadas que permitan ampliar los lugares de
- ¢ -m'visita turistica. Depende jerarquicamente de la Gerencia General del T COSITUC - BTC.

Sus funciones son:

Elaborar y tener actualizado el Plan Comercial y d* Marketing Turistico de su ambito con
apoyo de los supervisores i

Disefiar e implementar estrategias, y tacticas jcon respecto al ,producto, precios,
comunicacion, y distribucion en base a la oferta tjiristica, permita cumplir con la meta
establecida promocionando el turismo en su ambito y el crecimiento sostenido de las
actividades turisticas en el circuito turistico del Cusco

Proponer a la Gerencia. General politicas e instrumentos que faciliten, el desarrollo de
actividades turisticas sostenidas, basado en el Incremento sostenido de su rentabilidad.

Proponer mecanismos para agilizar el servicio eh los circuitos turisticos con fin de
optimizar procesos y poder cumplir con los objetivas previstos.

Establecer y tener actualizado el sistema de informacién, y retroalimentar acorde a los
cambios tecnol6égicos, que permita gestionar eficientemente las relaciones con los
clientes visitantes.

Ejecutar acciones de promocion de la jerarquia dé valores y respeto a los monumentos
de! circuito turistico, generando posibilidades de comunicacién entre grupos de personas
u organizaciones en Red através de la pagina Webti

!

Proponer alianzas estratégicas (incluso multisectoriales) entre municipios, propietarios de
bienes pulblicos y privados con el fin de dar respuestas a las nuevas demandas del
mercado turistico.

Disefiar y supervisar la actualizacion de la base de datos sobre los servicios- turisticos
ofrecidos para'su sistema de informacion utilizando tecnologia moderna y proponer
estrategias de poslcionamiento.. j

Efectuar supervisiones y arqueos en los circuitos de) su ambito

Otras que se le asigne
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TITULO V
DE LAS RELACIONES INTER-INSTITUCIONALES

Ar-tirjlo 21.- De las Relaciones interinstitucionales

- Boleto Turistico del Cusco, relacion de coordinacion Municipalidad Provincial del
'la Direccion Regional del Instituto Nacional de Cultura y la Direccion Regional de
£®S*%xterlor y Turismo del Gobierno Regional del Cusco.

“te

Boleto Turistico del Cusco, mantierje relacion de coordinacién con las
Municipalidades Provinciales y Distritales conformantes del BTC a través de reuniones de
Alcaldes del Boleto Turistico del Cusco.

TITULO VI
DEL REGIMEN LABORAL

Articulo 22.- Régimen Laboral

El Régimen laboral del COSITUC, es el Régimen Laboral Privado, regulado por el
Decreto legislativo N° 728, Ley de Productividad y cjompetitividad laboral.

TITULO VII
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 23.- Régimen Econémico

ti COSITUC - BTC cuenta con los recursos econémicos siguientes:

a) Un porcentaje del total de ingresos de la recaudacion del Boleto Turistico del Cusco,
que le es asignado en forma anual por el Directorio del COSITUC, teniendo en cuenta
lo sefialado en el Plan Operativo Institucional. i
b) -Los que obtenga por sus propias actividades conforme a ley.
c) Los recursos financieros que se originan de sus propios recursos.
d) Los provenientes de donaciones, legados de personas naturales o juridicas aprobados
confo/me el presente Estatuto.
e) Los bienes de propiedad de la Oficina Ejecutiva del Comité de Servicios Integrados
Turisticos Culturales del Cusco - OFEC. j
Los provenientes de contratos o convenios con terceros.
) Otros que obtenga por cualquier concepto conforme a ley.

Q =
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TITULO VI i

DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIA® COMPLEMENTARIAS

Y FINALES

c4nrkf;!. . mmm$&

ja

A or
Y

COSITUC - BTC adecuara su organizacion actual a la estructura vy

Afrc.'Mifuncio®M, establecidas en el presente Reglamento |

uif"N D A .- Las funciones especificas de los cargosi, seran detallados en el Manual de
mgk, - &-"0Organizaciéon y Funciones ( MOF ) hasta el nivel de cargo, que debera ser elaborado en
1 : ¢

i i, .
un plazo no mayor de sesenta dias contados a partir de la aprobacion del presente

Reglamento, el mismo que serd aprobado po.rel COSITUC.

TERCERA.- La Presidencia del el Directorio del COSITUC, conforme el Articulo 11°, del
ROF, corresponde a la Municipalidad Provincial dél Cusco-, a partir de la vigencia del
presente Reglamento de Organizacion y Funciones.

CUARTA.- Designese a partir de la fecha al Sefior Orlando Olivera Enriquez, como
Gerente General del COSITUC.

QUINTA.- El presente Reglamento de Organizacion y- Funciones, entra en vigencia a
partir del 01 del dia siguiente de la Resolucion; de La Gerencia General, que lo

individualiza. i

SEXTA.- Queda derogado, todo-norma u acuerdé del COSITUC que se oponga al
presente Reglamento.
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